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EINFACH BESTELLEN, GROSS DRUCKEN

Stiefel Digitalprint prasentiert mit Printdino.de ein ganzheitlich angelegtes Web-to-Print-Konzept.

Von Oliver Flade

Interviewpartner
ist Peter Ludwig,
Marketingleiter
Stiefel Digitalprint

Herr Ludwig, Sie leiten beim Spezia-
listen fiir groféformatigen Digital-
druck, Stiefel Digitalprint GmbH, den
Bereich Marketing und sind fiir die
Konzeption und Umsetzung Ihres
neuen Web-to-Print-Portals Printdino
verantwortlich, das seit kurzer Zeit
unter der Adresse www.printdino.de
online ist. Welche Ziele verfolgen Sic
mit diesem Schritt?

Mit der Einfihrung des Printdino wollen
wir in erster Linie neue Kernzielgruppen
erschliefien, aber auch die bestchenden
Kundenbindungen vertiefen, weil wir
{iber das Web-to-Print-Portal bestehende
Abliufe vercinfachen und somit unser
Dienstleistungsportfolio erweitern.

Meinen Sie Privatkunden mit neuen
Kernzielgruppen? Ihr Unternehmen
hat sich ja bislang ihrem 6ffentlichen
Auftreten und von Ihrem Produkt-
portfolio her eher als Industriedru-
ckerei dargestellt, die vornehmlich
grofie Auftrige abwickelt. Deutet sich
hier ein Strategiewechsel an?

Als Wechsel der Unternehmensstrategie
wiirde ich diesen Schritt nicht bezeich-
nen, sondern eher als Erweiterung unse-
res Leistungsportfolios. Wir haben immer
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schon auch kleinere Auftrige fiir Ge-
schifts- und Privatkunden abgewickelt,
allerdings haben wir diesen Aspekt nie so
stark in den Vordergrund gestellt, weil
sich aufgrund der Struktur unseres bis-
herigen Workflows die Wirtschaftlichkeit
bei geringen Bestellmengen einfach nicht
als optimal erwiesen hat. Mit der Einfiih-
rung des Printdino konnen wir uns nun
noch besser auf unser Kerngeschift als
Industriedruckerei konzentrieren und so,
wie angesprochen, die bestehenden Kun-
denbindungen vertiefen, gleichzeitig aber
auch das Marktsegment Privatkunden fo-
kussieren.

Printdino ist damit mehr als eine
»Online-Bestellmaske¢, sondern eine
Art Workflowkonzept. Wie genau
stellt sich das dar?

Die Modifikation cines Workflows inner-
halb einer Druckerei ist eine komplexe
Angelegenheit. Weniger von Seiten der
reinen Drucktechnik her, als vielmehr
von der reibungslosen Integration ver-
schiedener Softwaremodule wie dem
Webshop, dem ERP-System (Enterprise
Ressource Planning), der Druckdatenbe-
arbeitung sowie der Produktionssteue-
rung. Wir haben hier eng mit unseren
jeweiligen Softwarepartnern zusammen-
gearbeitet und das neue Workflowkon-
zept auf Basis von SAP B1iSN aufgestellt.
Dies hat den Vorteil, dass so Uberschnei-
dungen wie sie beispielsweise bei der
Kundenanlage oder der Datenverwaltung
auftreten kénnen, von vornherein ausge-
schlossen werden und zudem durch die
Automatisierung der Prozesse die Fehler-
quote sowie auch die Produktpreise deut-
lich reduziert werden konnen. Dariiber
hinaus kénnen auf dieser Basis verschie-

dene Kundengruppen Uber das Print-
dino-Portal individuell bedient werden
und von den Vorteilen profitieren.

Wie stellen sich diese Vorteile fiir die
verschiedenen Kundengruppen kon-
kret dar und wie driickt sich das
unter anderem beim Bestellvorgang
aus?

Fuir den Privatkunden, den wir in unse-
rer Konzeption als Onlinekunden be-
zeichnen, liegen die Vorteile, welche die
Automatisierung von Workflows und Pro-
duktgenerierung mit sich bringen, vor
allem im uwmfangreichen Produktportfo-
lio — es umfasst Banner, Displays, Fahnen,
Werbeschilder, Plakaten und vieles mehr
— in der >24-Stunden-7-Tage-die-Woche-
Erreichbarkeit< sowie in der Moglichkeit,
das gewlnschte Produkt den individuel-
len Bedtrfnissen anzupassen. Diese und
noch einige Vorteile mehr, greifen selbst-
verstindlich auch bei Bestellungen unse-
rer Businesskunden.

Welche Vorteile hat dies und wie
driickt sich der ganzheitlich konzep-
tionelle Aspekt des Printdinos
konkret aus?

Als klassische Industriedruckerei setzt
sich unsere Kernzielgruppe natiirlich vor-
nehmlich aus Firmenkunden, Werbetech-
nikern und Agenturen zusammen. Diese
Kunden erwarten neben einer sehr guten
Druckqualitat auch einen hohen Stan-
dard an Professionalitit bei der Auftrags-
abwicklung, ein breites Produktportfolio,
enorme Flexibilitit bei Auswahl des Lie-
fertermins sowie eine individuelle Preis-
gestaltung. Die Konzeption des Print-

dino-Shops als Online-Bestellmaske mit
angeschlossenem  Produktkonfigurator,
automatisiertern Workflow und ERP-Sys-
temanbindung stellt im Vergleich zu un-
serer bisherigen Auftragsabwicklung und
Kundenbetreuung eine wesentliche Ver-
besserung dar, die sich fiir unsere Stamm-
kunden in vielerlei Hinsicht bemerkbar
macht. Der Printdino bietet Businesskun-
den auch die Moglichkeit ihre individu-
ellen Produktkonfigurationen in einem
gesonderten Login-Bereich abzulegen,
stindig darauf zuzugreifen und jederzeit
Einsicht in ihre Bestellhistorie zu haben.
Auch werden die individuellen Kunden-
vereinbarungen in das System cingepflegt
und der Auftrag durch unsere Mitarbeiter
in der Auftragsbearbeitungsabteilung
stindig tberwacht, die auch weiterhin als
konkrete Ansprechpartner bereitstehen.
Im Gesamten betrachtet ist cs die Summe
dieser Aspekte, die den Printdino als
ganzheitlich angelegtes Web-to-Print-
Konzept definieren.

Die mit diesem Konzept verbundenen
Erleichterungen sind sicher vor allem
fiir Agenturen interessant, die grofie
Auftrige mit unterschiedlichen Posi-
tionen verantworten, Besteht dariiber
hinaus fiir Interessenten auch die
Moglichkeit, Ihr Web-to-Print-Kon-
zept gewissermafien als Lizenz-Lo-
sung zu nutzen und damit im Web
selbst Druckauftrige abzuwickeln?

Ja, das ist moglich. Im Vorfeld der Ent-
wicklung des Printdinos haben wir bei
vielen unserer Kunden Informationen
dariiber eingeholt, ob sie denn an einer
Lizenz-Losung interessiert sind und wie
diese denn gestaltet sein sollte. Dabei hat
sich gezeigt, dass der Bedarf gerade bei
unseren Kunden aus dem Agenturbe-
reich als hoch einzuschitzen ist, Die Idee,
einen Onlineshop an die Internetseiten
einer Agentur anzuschliefen und damit
zusitzliche Umsatzmoglichkeiten zu
schaffen, wurde sehr positiv aufgenom-
men.

Wie sieht eine Lizenz-Losung konkret
aus?

Grundsitzlich stehen fiir Lizenzkunden
alle Webportal-Optionen bereit die auch
auf www.printdino.de abgebildet sind.
Das gilt natiirlich auch fiir die Moglich-
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Motive lassen sich auf Printdino selber im Konfigurator gestalten.

Die Stiefel Digjtalprint GmbH mit ihrem
Produktionsstandort im bayerischen
Lenting zihlt mit ihren 26 Druck- und
Lackiermaschinen im Bereich des grofs-
formatigen Digitaldrucks zu den fiihren-
den Dienstleistern auf dem deutschen
und &sterreichischen Markt. Die Dru-
ckerei ist in die Stiefel Group Europe,
einer international agierenden Unter-
nehmensgruppe mit mehr als 250 Mit-
arbeitern eingebunden und bewerk-
stelligt bei einer Produktionsfliche von
4000 m? im Mehrschichtbetrieb etwa
600.000 m? Druckoutput pro Jahr. Die
Stiefel Digitalprint GmbH besteht seit
zehn Jahren und ist mehrfach ausge-
zeichnet worden {unter anderem Druck
und Medien Award 2007; FESPA Digi-
talprint Award 2009).

Ansprechpartner:

Peter Ludwig

Marketingleiter Stiefel Digitalprint
GmbH

D - 85101 Lenting

Tel.: 08456 924 334

Mail: p.ludwig@stiefel-online.de
www.printdino.de
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keit Gutscheincodes tiber besondere
Konditionen anzubieten und einen
Newsletter fiir die Endkunden einzurich-
ten. Das CD (Corparate Design) des Li-
zenznehmers kann selbstverstindlich in
das Frontend des Portals eingebunden
werden. Das Backend des Printdino und
die damit verbundene Integration in den
Workflow verbleibt dabei auf unserem
Server, das Bezahlsystem hingegen natlir-
lich beim Lizenznehmer.

Stehen einem Lizenznehmer denn
neben der Anpassung des CD und der
eigenen Preisgestaltung noch weitere
Optionen offen, das Shopsystem zu
individualisieren?

Auch diesen Aspekt haben wir berfick-
sichtigt. Die Leistungen, die ich gerade
grob umrissen habe, bilden das Basispa-
ket, welches bereits ab 5.000 Euro erwor-
ben werden kann. Die Ausbaustufe >Pro-
fessionalc erdffnet dem Lizenznehmer
zudem die Moglichkeit, weitere Eingriffe
in das Template-Design vorzunehmen,
die Produktauswahl individuell zu be-
stimmen und eigene Produkte aus dem
Leistungsportfolio der Stiefel Digitalprint
GmbH zu definieren. In der Premium-
Ausbaustufe steht ihm auch die Option
offen, seine eigenen Produkte und Leis-
tungen in das Shopsystem zu integrieren,
was vor allem fir Druckereien interessant
ist oder fiir Unternehmen und Agentu-
ren, die sich besonders auf die Kunden-
akquise im Internet konzentrieren.

Gerade diese Ausbaustufen haben
aufgrund der komplexen Umsetzung
in der Regel ihren Preis. Besteht fiir
Interessenten nicht auch die Moglich-
keit in Form cines Mietmodells in die-
ses Geschiftsfeld shinein zu schnup-
pern<?

Wir bicten fiir alle drei Lizenzvarianten
Basic, Professional und Premium die
Moglichkeit an, diese {iber einen SaaS-
Vertrag (Software as a Service) mit einer
Mindestlaufzeit von zwei Jahren zu mie-
ten. So kostet beispielsweise die Basic-Va-
riante neben ciner einmaligen Installa-
tionsgebiihr von 999 Euro, nur 199 Euro
im Monat.

Abschlieend mochte ich Sie noch
fragen, wie Sie die Zukunft Thres Web-
to-Print-Konzepts sechen und welchen
Stellenwert es innerhalb der Unter-
nehmensstrategie der Stiefel Digital-
print GmbH einnimmt?

Printdino ist als ganzheitliches Konzept
angelegt, das gerade {iber den automati-
sierten Workflow und die Anbindung an
unser ERP-System, Einfluss auf weitrei-
chende Teile unseres Auftragsannahme-
und Produktionsprozesses nimmt. Auf
diese Weise bewirken wir fiir uns wie
auch unsere Businesskunden eine we-
sentliche Arbeitserleichterung, die grofies
Einsparungspotential bietet. Bei aller fort-
schrittlicher Technik bleiben wir aber
dennoch fiir unscre Kunden was wir
immer waren: personlich beratend und
auch gerne vor Ort.



